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01.

PHAN 0: GIOI THIEU TONG QUAN VE SO TAY

Gi6i thiéu so' lwge qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Vién ning suat
chat lwgng Deming (Vién Deming/Vién).

— Vién ning suat chat luong Deming (goi tat 13 Vién Deming, tir viét tét 1a PQI) dugc
thanh 14p theo Gidy ching nhin ding ky hoat dong va cong nghé¢ s6 10/2015 ngay
02/10/2015 do Sé Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Pa Nang cép.

— Vién Deming hoat dong trong linh vuc khoa hoc cong nghé véi cac chirc nang
nhiém vu sau:

+

+

Nghién ctru khoa hoc va trién‘ khai tmg dung trong linh vuc cong ngh¢: Vi sinh
nong nghiép, thuc pham va do udng; quan ly va xu ly chat thai (ran, long, khi);
phuc hoi va tai tao méi truong; xtir Iy moéi trudong bang phuong phép sinh hoc.

Dich vu khoa hoc va cong nghé: Thir nghiém chit luong san pham, hang hoéa;
kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém, sira chira phuong tién do; ching nhén cac

hé thong quan ly va san pham phu hop véi tiéu chuan; giam dinh s6 lugng, chat
lwong san pham, hang hoa; tu van 4p dung cac cong cu quan 1y chit luong.

Hop tac theo linh vuc dang ky phu hop vai luat dinh.

— Vién Deming dinh huéng phat trién theo linh vuc khoa hoc mg dung véi cha
trwong hoi nhap va hai hoa voi nén khoa hoc cong nghé quéc té ciia cac nude phat
trién tién tién nham gitip nang cao nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép Viét
Nam, doanh nghiép nuéc ngoai tai Viét Nam noi riéng va gop phan nang cao ning
luc canh tranh cta nén kinh té néi chung.

—  Vién Deming hoat dong véi co cau to chirc gdm:

+

+
+
+

01 Vién trudng (co trinh do Tién s¥).

02 Pho6 Vién truong (c6 trinh d§ Thac sy trd 1€n).

Hoi dong khoa hoc.

Khdi Chire ning, gom Van phong, Phong Kinh doanh, Phong Nghién ctru khoa
hoc va hop tac qudc té.

Khéi Ng}n@p vu, gom: Phong Chung nhan va Gidm dinh, Phong Pao tao,
Phong HO trg phat trién doanh nghiép.

Khéi Ky thuat, gdm: Phong Thtr nghiém Vi sinh (Phong K¥ thuat 1- K1),
Phong Thir nghiém Hoa tong hop (Phong K§ thuat 2- K2), Phong K¥ thuét do
luong (Phong Ky thuat 3- K3), Phong Thir nghi¢m Vit li¢u xay dung (Phong
Ky thuat 4- K4).
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02.  Giéi thi¢u S6 tay chit lwong

a) Muc dich cia S6 tay chdt lwong
S6 tay chat lrong néu 1én nhimg nguyén tic, cach thirc ma Vién Deming phai
thuc hién nham duy tri va dam bao chat luong cho cac hoat dong do luong, thur
nghiém dap tng yéu cau quan 1y ciia Vién va phu hop véi yéu cau cua Tiéu
chuan ISO/IEC 17025:2005.

b) Cdu triic S6 tay chat lwong
S6 tay chit luong dugc trinh bay theo cac didu muc twong tng véi cac muc
trong ISO/IEC 17025: 2005, mdi diéu muc néu 1én chinh sach cta Vién va vién
dan cac thu tuc/quy trinh ma Vién phai thuc hién dé dap tng chinh sach va dat
muc tiéu dé ra.

¢) Viéc bién soan, phat hanh, cap nhdt S6 tay chat lwong :
S6 tay nay do Pai dién lanh dao vé chat lwong chu tri bién soan, soat xét, Vién
Trudng phé duyét ban hanh.
Viéc bién soan, soat xét, phé duyét, ban hanh, stra ddi, thu hdi Sb tay nay tuan
theo cac qui dinh thudc "Quy trinh kiém soat tai liéu - QT.01/PQI".
S6 tay nay dugc cip phat dén lanh dao Vién, cac don vi ap dung HTQLCL va
don vi lién quan c6 nhu ciu.
Pai dién 1anh dao vé chat lugng to chiic theo ddi, cip nhat cac thay ddi ctia S6
tay dé dam bao phu hop va hién hanh.

d) Thuec hién S6 tay chat lwong:
Pai dién lanh dao vé quan 1y chét luong (QM): 6 trach nhiém phd bién, hudng
dan viéc tim hiéu, nghién ctru S6 tay va van dung vao cong tic quan ly, diéu
hanh, thuc hién nhi€ém vu cua cac Phong Do luong, Thir nghiém.
Phy trach cac Phong Do ludng, thir nghiém: tim hiéu, nghién ctru S6 tay va van
dung vao cong tac do luong, thur nghiém.
Vién Truong va Phuy trach cac Phong Po luong, thir nghiém cam két rang tir
lanh dao Vién, Phong Thi nghiém dén tat ca cic nhan vién thuc hién déu thong
hiéu ndi dung cua SO tay ndy va xem nd nhu mot cudn cdm nang, 13 kim chi
nam cho moi hoat dong .
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PHAN 1: PHAM VI AP DUNG

- S6 tay nay mo ta hé théng quan 1y chat luong cia Vién Nang suat chat luong
Deming (goi tit 13 Vién Deming hodc Vién), bao gébm: Chinh sach chit luong,
Muc tiéu chét luong, cac Thu tuc/Quy trinh, cac Phuong phap/Hu:cmg dan thuc
hién c‘éng viéc, cac qug'l trinh tac nghiép, viéc ki€m soat va cai tién qéc qué trinh
d6 nham muc dich chuan hoa moi hoat dong do luong, thir nghi€ém nham nang cao
do tin cay, tinh chinh xac cua két qua do luong, thir nghiém.

- Hé théng quan ly chét luong ctia Vién duoc xay dung ph hop véi nhitng yéu cau
cua Tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005 (TCVN ISO/IEC 17025:2007), ap dung
trong hoat dong lay mau, do luong, thir nghiém thudc cac linh vyec:

1. Nong san, thwe pham, thiy san;

Thirc an gia sic;

Phian bon, thudc trir dich hai va cac héa chit ndng nghiép khac;

Ho4 chit, khoang san;

Vit liéu kim loai (kim loai den, kim loai mau) va phi kim loai;

SANNANIF e

San pham cong nghiép hang tiéu dung (bao bi, san pham dét da va
may madc, thuy tinh, sin phim tir gidy va cacténg, son va chat mau,
cao su va chit déo,...);
7. San pham d6 gd gia dung;
8. San pham co khi, luyén kim, cdu kién kim loai;
9. Vit liéu xay dung, cAu kién xdy dung, vit liéu trang tri ndi, ngoai that;
10. Cac yéu t6 vé moi trueong (bao gom chit lwong dat, khong khi, nwéc,
d6 on va do rung dong, chat thai cac loai,...);
11. Thir nghiém khong pha hiy (NDT).
- V&i chue nang, nhiénq vu ctia Vién va kha nang do luong, thir nghiém, cac yéu cau
cua ISO/IEC 17025 déu dugc xem xét, ap dung tai Vién.
- H¢ théng quan 1y Phong Thi nghiém cua Vién ludén dugc duy tri, xem xet, cai tién
dé ngay cang hoan thién nham nang cao hiu lyc va hiu qua quan ly va phu hop
V(')’i, dinh huQng phat trién cua Vién.’Viéc thay do6i hé thong do Pai dién quan ly
chat lugng dé nghi, Vién Trudng quyét dinh.
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PHAN 2: TIEU CHUAN TRiCH DAN

S6 tay nay str dung mot s thong tin trich dan tir:

ISO/IEC 17025 Yéu cdu chung vé ning luc phong thu
nghi¢m, hi€u chuan.

I1SO 9000:2015 Hé théng quan 1y chit luong — Co so va tir
vung

ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chit luong — Cac yéu cu
TCVN 6165:2009 T vung qudc té vé do luong hoc. Khai

niém, thudt ngt chung va co ban (VIM)

ISO/IEC 17000:20004 banh gia sy phu hop - Tur vung va céc
nguyén tac chung.

DLVN.

Cac Tiéu chuan, Phuong phap vé ldy miu, do luong, thir nghiém lién
quan.
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PHAN 3: THUAT NGU, PINH NGHIA VA TU VIET TAT

- Heé thong quan ly Phong Thi nghiém dugc xay dung dua trén cic yéu cau cua Tiéu
chuan ISO/IEC 17025:2005, do vay, cac thuat ngtr, dinh nghia va co s& déu duoc
hi€u va sir dung theo tiéu chuan nay va trong cac Ti€u chuan trich dan lién quan.

- Chc tr viét tat: theo Phu luc tir viét tit thudc Quy trinh Kiém soat tai liéu

(QT.01/PQI).
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PHAN 4: CAC YEU CAU VE QUAN LY

4.1 TO CHUC
A- Muc dich

e Xac dinh co cau t6 chuc, chitc nang nhi€ém vu cua Vién, Phong Thi nghi¢m va

moi quan hé 1am viéc gitta cac nhan vién ciia Phong va véi cac don vi lién quan
thudc Vién.

B- Noi dung

PTN 1a cac Phong thudc Vién. PTN thuc hién viéc do luong, thir nghi€ém cac
loai mau trong linh vuc hoa, vi sinh, vat liéu xay dung, ... va chiu trach nhiém
trudc Vién Truong ve két qua thuc hién cua minh.

PTN thyc hién viéc do luong, thir nghiém va quan ly hoat dong cua minh dap
ung hoan toan céac yéu cau theo Tiéu chuan ISO/IEC 17025.

HTQL ap dung tai Vién dam bao viéc kiém soat cac hoat dong do luong, thu
nghiém tai Phong va cac hoat dong lay mau, do thur tai hién truong. Vién khong
st dung cac co so do luong, thir nghiém tam thoi hay di dong.

Chtrc ning, nhiém vu cua cac PTN duoc Vién xac dinh va quy dinh cu thé, r5
rang; tu d6 Truong PTN phén cong trach nhiém cu thé cho tirmg nhan vién, tranh
viéc chong chéo va mau thuan giira cac nhan vién ké ca véi cac don vi lién quan
trong Vién.

Vién ctr can b lam nguoi Pai dién Quan 1y chét lugng (QM) va can b Quan ly

ky thuat (TM). D6i khi do nhan sy han ché nén Vién c6 thé cir mot can by dam

nhiém cd 2 chirc danh trén nhung van dam bao dap tng cac yéu cau cua chirc
danh doé.
Trach nhiém cta ngudi Quan 1y chat lugng (QM):

% Tb chuc xay dung van ban hé théng chat luong;

% T chirc phan phdi tai liéu, phd bién 4p dung hé théng chit lvong dén moi
nhan vién, thu hoi va huy bo tai liéu 161 thot;

% T6 chirc thyc hién c¢6 hiéu luc va hiéu qua hé thong chat luong;

% Tb chirc luu gitr ho so chét luong, tai liéu h¢ thé)ng chat luong, soat xét va
cap nhat;

% Duy tri hé thong chat lugng thong qua viéc xay dung va thyuc hién ké
hoach danh gi4 ndi by, xem xét ctia 1anh dao, hanh dong khac phuc, phong
ngua;

< Bao cdo két qua thuc hién 1én Vién Truong ké ca nhu cau vé nguén luec.

Trach nhiém cua nguoi Quan 1y ky thuat (TM):

* La nguoi chiu trach nhiém cao nhat vé moi hoat dong k¥ thuat do luong,
thir nghiém trudc lanh dao Vién, cu thé la:

» Pam bao ning luc k§ thuat TN ludn ludn dap tmg yéu cau quan Iy va cia

ISO/IEC 17025 (nang luc cua nhan vién, nang luc cua thiét bi, su pht hop
ciia phuong phép thir, dam bao lién két chuan, dam bao diéu kién moi
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truong do luong, thir nghiém, tinh ding d4n cua mau, tinh chinh xac,
khach quan, trung thuc cua bao cao két qua do luong, thir nghiém thong
qua viéc xay dung ké hoach va thyc hién ké hoach lién quan dén cac van
dé nay).

% Quyét dinh cac van dé vé ky thuat trong qua trinh TN (dung hoac tiép tuc
cong viéc, dung hoac chuyen huéng sir dung thiét bi, hoa chat, ding bao
c4o, thu hoi bao co két qua do luong, thir nghiém...).

% Kiém tra, giam sat hoat dong do ludong, thur nghiém cta cac nhan vién.
% Bao cdo va tham muu cho lanh dao céac van dé vé k¥ thuat.

- PTN lu6n chu dong bb tri, sdp xép cong viéc hop 1y ké ca dé xuét cac bién phap
giai quyet kip thoi Ién Vién Truong nhim tranh 4p luc cong viée co thé anh
hudng dén chét luong phép thir.

- PTN tuan tha cac quy dinh vé& bao mat thong tin, ciing nhu truyén dir liéu theo
ding cac quy dinh ctia Vién va cia cac Phong xay dung.

- Céc Chinh sach va thi tuc vé nang luc can bg, yéu cau vé tinh chinh x4c cta két
qua do luong, thtr nghiém,... dugc Vién xay dung va ap dung triét dé, nhat quan,
nham cung cap két qua do luong, thir nghi€ém véi do tin cay cao.

- Trinh ty va mbi quan h¢ lam vi¢c gitra cac nhan vién/chic danh duoc xac dinh
10 rang. Trong d6 cac nhan vién c6 su gidm sat chéo 1an nhau va chiu sy giam
sat chit ch& cua can bo quan 1y k¥ thuat, Truong PTN thong qua viéc kiém tra
muirc do tuan thi Phuong phap/quy trinh va két qua do ludng, thir nghiém.

- Tét ca CBCNV PTN déu nhan thire duge y nghia, tam quan trong cua vi¢c dap
tmg day du cac yéu cau theo ISO/IEC 17025 thong qua viéc tuan thi hé thong
cac quy dinh/phuong phap di ban hanh, 4p dung nham cung cép két qua do
luong, thur nghiém chinh xac, voi d6 tin cdy cao nhit. Ngoai ra, moi nhan vién
déu nam rd cic muyc tiéu ma phong dit ra, luon phan dau, nd va luc phdi hop
chit chd dé dat muc tiéu dé ra .

- PTN 1la don vi khong thé tach roi trong hoat dong cua Vién, vi viy thudng
xuyén duy tri kénh thong tin gilta Phc‘)ng v6i Vién qua céc hinh thire van ban,
bang miéng hoac truyén qua mang vi tinh. Tir d6, cac nhan vién trong phong
dugc truyen dat, phan cong cu thé nham thyc hién cong viéc mot cach co hiéu
qua nht.

- Céc loai thong tin, cach thie thye hién dugc quy dinh cy thé trong cac vin ban,
nhan vién luén nim rd va tuan thu day du. Ngoai ra Trudng phong la nguoi
phan cong nhiém vu truc tiép hang ngay dé cong viée troi chay va thong nhat.

e Vién dan:

= Quy dinh chirc ning ning nhiém vy va mdi quan hé cong tac ciia Vién
= Cac Quyét dinh cir can bd (QM, TM)

== Quy dinh chttc danh cong vi¢c (Ban mo ta cong viéc)

= Bang Phan cong nhiém vu cua cac PTN.

STCL/PQI Trang 9/35



SO PO TO CHUC CUA VIEN DEMING

HOI BPONG VIEN
KHOA HOC TRUONG
DAI DIEN
LANH DAO
(MR/QM)
PHO VIEN TRUONG
(3)
Phong|| Phong|| Phong Vin Phong|| Phong Ky KAF Ky K}?
CN & || Dao || hdtro phong | Kinh |NCKH & |thudt 1 || thud@ ) thidl 3] thudt 4
Giém || Tao || phit doanh || HTQT (vi ||, Hoal) Sl (VEXD
dinh trién DN sinh) | [tonghop) Lrome) )
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4.2 HE THONG QUAN LY
A- Muc dich

e Mo ta viée xac dinh, xdy dung, ap dung, duy tri hé thng quan 1y cua Vién,
Phong Thi nghiém dép ung cac yéu cau cua ISO/IEC 17025.
B- No¢i dung

- Thuyc hién theo yéu ciu cia ISO/IEC 17025, Vién xac dinh, xay dung, ap dung
va duy tri HTQL dap tmg v6i yéu cau Tiéu chuan va phu hop véi thuc té hoat
dong cua Vién, Phong Thi nghiém. Trong d6 da xay dung mot he thdng cac van
ban gom:

o So tay chat lugng,
o Cac Chinh sach lién quan dén chit luong, ké ca Chinh sach chit luong,
o Muc tiéu chat luong,
o Céc Thu tuc/Quy trinh, Quy dinh, Huéng dan,
o Céc Phuong phap,
o Céc Biéu mau.

Cac tai liéu nay dugc pho bién, huéng dan 4 ap dung cho cac nhan vién lién quan

va lubn san c6 & nhitng noi thuc hién cong viéc nham:

a. Cu thé hoa cac yéu cau cta Vién, Phong Thi nghiém trong timg ndi dung

cong viéc.

b. Hu:é’ng,de:ln cac hoat dong ctia Vién, Phong Thi nghiém nham dat dugc muc

ti€u chat lugng.

c. Hé thdng quan 1y cta Vién, Phong Thi nghiém nhim giam sat chat luong
cac hoat dong dé dam bao va nang cao chat lugng két qua do, thur.

- Chinh sach chit luong cua Vién:

Vi phuong chdm “Trung thyc, khach quan, chinh xac, tin cay, kip thoi” trong
tat ca cac hoat dong, toan thé 1anh dao va nhéan vién Vién Deming cam két:

° Néng cao nang luc.
o Sﬁn sang hop tac.
° Chét lugng hang dau.

) Luén vi khach hang.

Pa Nang, ngay 05 thang 10 ndam 2015
VIEN TRUONG
(da ky)
- Dua theo ¥ dd, dinh hudng hoat dong cua Vién thé hién trong cac Chinh sach,
mot hoat dong cia Vién trudc/trong/va sau khi thuc hién dugc ghi nhan va cap
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nhat diy do dudi nhiéu hinh thirc khac nhau 1am bang chu’ng cho sy phu hop
trong timg hoat dong, qué trinh; ké ca cac bang chimg vé viéc cai tién thuong
xuyén, nang cao tinh hiéu luc cia HTQL.

- Vién Trudng ludn thong bao va truyén dat cho tit ca nhan vién nim rd cac yéu
cau ctia khach hang, ctia ché dinh phap luat lién quan, tir d6 dap tng day du cac
yéu cau do.

- Trong S6 tay ndy trinh bay lan luot cac ndi dung theo yéu cau cua ISO/IEC
17025; dong thoi vién dan dén cac van ban lién quan trong HTQL di duoc xay
dung, ban hanh va &p dung theo ting muc tuong ung.

- Vai tro va trach nhi¢ém cia QM va TM da trinh bay tai diéu 4.1. Pai dién chat
lwong/ Truéng PTN dam bao hoat dong cua phong phu hop véi cac yéu cau cia
Tiéu chuin nay.

- HTQL theo ISO/IEC 17025 cua Vién dugc xay dung bén canh cac Hé théng
quan 1y Tiéu chuan khic ma Vién di xay dung, ap dung. Vi vy, HTQL theo
ISO/IEC 17025 dugc hoach dinh, thiét 1ap, thuc hi¢n, duy tri véi sy tich hop voi
cac yéu cau ctia hé théng khic di ap dung tai Vién dé tranh chéng chéo, thiéu
nhit quan. Chinh vi vay khi HTQL nay c6 sy mo rong hoac thay d6i thi ching
dugc thyuc hién theo cach da sap xép, khong gay thay d6i 1on hodc x4o tron.

Ciu tric ciia h¢ thong tai li¢u ciia Vién nhu sau:

Tﬁi liéu
Cap 1
\ Tai liéu
Quy dinh, Quy Cap 2
trinh/Thua tuc
L \ Tai liéu
Hudng dan, Phuong - {j{ip 3
phap
=3 x L T}ii liéu
Biéu mau, Ho so (jf.p 4

e S6 tay chat lwong:

- Gidi thiéu chinh sach va muc tiéu chat lugng chung cua Vién, Phong Thi
nghiém.

- Co cAu td chuc, trach nhiém va moi quan h¢ caa PTN.
- Miéu ta cach thirc dap g cac yéu cau ciia ISO/IEC 17025 .

- Vién dan dén céc van ban lién quan dén tung DPic¢u, Muc.
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e Cac Thu tuc/Quy trinh, Quy dinh:

Céac Thu tuc/Quy trinh, Quy dinh mé ta trinh tu, ndi1 dung, cach thic thyc hién
cong viée hodc quy dinh (cho phép hodc khong cho phép) thue hién dap tmg cac
Chinh sach da cong bo.

Mot s6 ndi dung trong Thu tuc c6 thé dugc vién dan/Huéng dan t6i phuong
phap, té1 cac hudng dan thuc hién hoac bi€éu mau c6 lién quan.

Cac Phuong phap:

Bao gdm toan bd cac phuong phap ¢ trong danh muc chinh thic ap dung cua
Vién, Phong Thi nghiém dugc xay dung, bién tap dua trén cac ti€u chuan,
phuong phap thich hgp (TCVN, DLVN, ISO, ASTM, AOAC,...).

Cac Huéng dan:

Cac huéng dan cong viéc, hudéng dan thao tac thiét bi, hudéng dan do ludng, thir
nghiém,... dugc xay dung rd rang, dé hicu, dé thuc hi¢n.

Cic biéu miu:

Céc biéu miu thudc hé thdng quan 1y dugc xay dung va ban hanh ap dung kém
theo cac Quy trinh, Quy dinh, Hudéng dan twong trng hodc su dung céc biéu mau
theo quy dinh chung ctia Nha nudc, Co quan chu quan, khach hang.

e Vién din:
= xem Hé théng cac van ban da xay dung (Danh muc tai li€u tai Phu luc 1).

== (Cac Ho so cong vige

4.3 KIEM SOAT TAI LIEU
A- Muc dich

® Quy dinh viéc bién soan, soat xét, phé duyét, ban hanh, sira d6i, thu hoi, huy bo,

cap nhét tai liéu ndi by va tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai nham dam bao tai
liéu can sir dung luén sin ¢6, m&i nhat, tranh sir dung tai li¢u 16i thoi.

B- No¢i dung

Vién thiét 1ap va duy tri cac tai lidu lién quan dén hé théng quan 1y ciia Vién
(gom tai liéu ndi bg va tai liéu c6 nguon goc tur bén ngoai, ké ca dang mém).
Céc tai liéu nay phai duoc kiém soat theo quy dinh.

Viéc bién soan, soat xét, phé duyét, ban hanh, sira doi, thu hoi, huy b tai liéu
duoc quy dinh tai "Quy trinh kiém soat tai lieu". Tat ca tai li¢u h¢ thong quan ly
thude dién ki€m soat phai c6 dau hiéu nhan biét dugc kiém soat.

Quy dinh vé kiém soat tai liéu dugc phé bién cho tit ca cac nhan vién dé tranh
su dung tai li¢u 161 thoi hodc hét hi¢u lyc. Céc tai li¢u 161 thoi hoac hét hiéu luc
dugc huy bd hodc luu gitt voi dau hi¢u nhan biét 1o rang.

Cac tai liéu lam can ctr (hudng dan) cho viéc thyc hién timg cong viéc duoc
nhan vién nghién ciru k¥, hiéu rd va ludn san c6 khi can tra ciru.

Trong qua trinh thyc hién cong viéc, moi nhén vién ludn tudn thu cac quy
dinh/hudéng dan da ban hanh; néu phat hién cac nd1 dung khong phu hop thi bao
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cao Truong phong, QM xem xet chinh ly thich hop, kip thoi. Ngoai ra, dinh ky
Vién t6 chuc viéc ra soat, xem xet sy phu hop cac hé thong tai liéu dé diéu chinh
phu hop thuc té, dap ung yéu cau hoach dinh, thuc hién, kiém soat.

T4t cé tai liéu ban hanh, ap dung tai Vién, Phong Thi nghiém déu c6 dau hiéu
nhan biét rd rang, thong nhat, dé tim kiém va kiém soat nhu: ma hiéu, lan ban
hanh, lan stra 461, ngay ban hanh, s6 trang/tong so trang.

Viée sira doi tai lieu cling tuan theo trinh ty quy dinh, ndi dung stra ddi duoc
nhan biét trong chinh tai liéu d6 hodc tai li¢u dinh kém bo sung.

Vién cho phép stra doi tai liéu bang tay nhung do Truéng phong hodc QM thuc
hién hodc nguoi dugce uy quyén. Viéc stra do1 dugc ghi ro rang, ky tén, ghi ngay
va ra soat, di€u chinh dé€ ban hanh lai tai liéu d6 sém nhat.

Céc tai liéu dang mém vé hoat dong ctia Phong, tuy theo mirc d6 quan trong ma
phai st dung ma khoa hodc céc hinh thirc bao mat, bao v¢ thich hop.

Vién quy dinh cach thirc sir dung va kiém soat tai liéu dang nay dé trach bi stra
d6i, mat mat; phan cong trach nhiém quan 1y rd rang cho cac ca nhan lién quan.
Viée cap nhat, kiém soat tai liéu trong may tinh duoc quy dinh cu thé tai "Quy
trinh kiém soat tai liéu" va "Quy trinh kiém soat ho so".

QM, Trudéng PTN chiu trach nhiém nhic nhd va quan 1y chit ché ding quy
dinh.

e Vién dan:

== Quy trinh kiém soat tai liéu, ma hiéu: QT.01/PQI

4.4 XEM XET YEU CAU, PE NGHI, HOP PONG THU NGHIEM
A- Muc dich

e Quy dinh cach thuc tiép nhan va xem xét cac yéu cau cua khach hang, co quan

quan ly phu hop vd6i nang luc hoat dong ctiia Vién, ddm bao viéc nhan biét cac
thay do1, phat sinh lién quan.

B- Noi dung

\(ién luén‘ thuc hién viéc xem xét va thép luan vo1 khach hang vé céc yéu
cau/hgp dong do, do luong, thir nghiém (k€ ca truong hop thuc hién hgp dong
phu) nham dam bao:
+  Chap nhan cac yéu cau/ hop ddng pht hop véi nang lyc hién tai cia Vién.
+  Céc Phuong phép thtr dugc xac dinh o va Vién hoan toan c6 kha nang thuc
hién theo cac phuong phap do.
+ Thoa mén ti da yéu cau cua khach hang va dam bao tbt chat luong cia
dich vu do luong, thur nghi¢m.
Moi khac biét trong yéu cau/ hop déng déu duogc giai quyét trude khi tién hanh
cong viéc va dam bao moi hgp dong phai dugc Vién va khach hang chap nhan:
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Khi ¢6 sy thay d6i ciia khach hang dbi voi yéu cau/ hop dong di duoc chap
nhan thi Vién tién hanh xem xét va thao luén lai voi khach hang va ghi nhan
lai sy thong nhat gifra hai bén.

Khi ¢6 sy thay doi cua Vién d6i v6i yéu cau/ hop dbng dd dugc chap nhan
thi Vién thong bao bang van ban cho khach hang biét va phai duoc su dong
y cua khach hang bang van ban. Trong mét sb trudong hop don gian co thé
thong bao bang miéng nhung phai duoc khach hang chip nhén.

Khi ¢6 sy thay d6i ciia khach hang dbi voi yéu cau/ hop dong dd duoc chap
nhan ma céng viéc da thuc hi¢n, Vién s€ ldp lai qua trinh xem xét yéu cau/
hop dong.

Céc nhan vién co lién quan dugc thong bao vé nhitng thay doi trong yéu
cau/ hop dong da dugc chap nhan (néu co).

Viée xem xét cac yéu cau/ hop dong c6 thé dugc giam nhe so véi thu tuc
trong truong hop cac yéu cau dé 1a nhing cong viéc thudng xuyén, hang
ngay cua cac bg phan do luong, thir nghiém.

Trong truong hop voi cong viée thudong xuyén, hang ngay va nang luc thyc
tai cua cac b phan do luong, thir nghiém khong thay ddi thi viée xem xét
yéu cau c6 thé khong can thue hién nghiém ngit theo dung thu tuc.

- Tét ca ho so vé viéc xem xét yéu cau, Hop dong ké ca cac thay doi lién quan,
nhitng thao luan cua khach hang va két qua trong thoi gian thuce hién Hop dong,
yéu cau déu duoc luu trir day du .

- Tat ca nhiing noi dung nay duoc quy dinh tai "Quy trinh nhan mau gui do
luong, thir nghiém va tra két qua".

e Vién dan:

== Quy trinh quan 1y hoat dong thir nghi¢m, ma hiéu: QT.08/PQI.
= Quy trinh quan 1y hoat dong kiém dinh hiéu chuan, ma hiéu: QT.18/PQI.
4.5 HOP PONG PHU

A- Muc dich

Xéc dinh cach thirc ma Vién can phai thue hién dé dam bao khi co st dung
hop dong phu thi phai thoa mén yéu ciu cia khach hang va yéu ciu cia
ISO/IEC 17025.

B- Noi dung
- Vién thyc hién hop ddng phu trong nhiing trudng hop sau:

a.

b.

mau can gui tham dinh dé do1 chiéu két qua;

mau khong du kha ning do luong, thir nghiém.

- Khi thyc hién hop dong phu cho hai truong hop a va b trén, néu c6 thé, Vién chi
can thuc hi¢n ma khong can phai xem xét theo diing quy dinh trong muc nay.

- Thyc hién hop dong phy truong hop ¢ phai dam bao cac yéu cau sau:
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+ Nhiing nha thau phu duoc lya chon phai dép tmg mot trong cac yéu cau
sau:

o Co nang luc phu hop voi yéu cau cua Vién, ddp umg cac yéu cau cia
Tiéu chuan ISO/IEC 17025.

o PTN da danh gia lya chon va dat yéu cau.
o Vi¢c danh gié lya chon tudn theo van ban da quy dinh.

Phai thong bdo bang vin ban cho khach hang thong qua cac hinh thirc: ghi nhan
trong Phiéu nhan mau, Hop déng Do luong, thtr nghiém,... va chi thyc hién Hop
ddéng phu khi c6 su dong ¥ cuia khach hang bang van ban (trir hop dong phu
duogc chi dinh).

Vién chiu trach nhiém truéc khach hang vé két qua cong viéc cua nha thau
phu, trir truong hgp khach hang hodc co quan tham quyén chi dinh nha thau
phu.

Vién tién hanh thu thap hd so ning luc cua cac nha thau phu, t6 chirc danh gia
lya chon va cap nhat vao Danh sach cac nha thau phu duoc Iva chon, dugc Vién
Trudng phé duyét.

Danh sach nay phai bao gém cac chi tiéu, phuong phap do, thir ma nha thau phu
c6 kha nang thuc hién.

Vién thuong xuyén theo ddi hodc giam sat hoat dong cua cac nha thau phu da
dugc lya chon nham dam bao duy tri hoat dong thau phy ludn phu hop voi yéu
cau .

HO so nha thau phu dugc 1ap va luu giit ddy du theo quy dinh tai "Quy trinh
kiém soat ho so".

e Vién dan:

== Quy trinh quan 1y hoat dong thir nghi¢m, ma hiéu: QT.08/PQI.

= Quy trinh danh gia lya chon nha thiu phy va giri mau do ludng, thir nghiém
bén ngoai, ma hi¢u: QT.09/PQI.

4.6. MUA DICH VU VA PO CUNG CAP
A— Muc dich

e Dam bao kiém soat viéc mua dich vu va d6 cung cap theo ding yéu cau nham

lam tang d0 tin cdy va tinh chinh x4ac trong cac phép thu.

B— No¢i dung

Vién thuc hién kiém soat tt ca cac hang ho4, dich vu can sir dung cho hoat dong
do luong, thtr nghiém c6 anh huong dén chat lugng lay mau, do ludong, thu
nghiém.

Viée kiém soat duge thuc hién tir khau lya chon nha cung cép, phé duyét nhu

cau mua sam/thué dich vy, t6 chirc mua va kiém tra xac nhan hang hoé/ dich vu
dugc cung cap trude khi dua vao sir dung.

STCL/PQI Trang 16/35



- Cac yéu cdu mua sim duge xac dinh dﬁy dua, ro rang trude khi mua, dac biét 1a
cac yéu cau k¥ thuat. Cac yéu cau nay déu dugc phé duy¢t trude khi chuyén dén
nha cung cap.

- Vién dam bao céac thude thir, hoa chét, dung cu,... mua vao déu dugc kiém tra
xac nhan phu hgp yéu cau mua trudce khi dua vao str dung.

- Cac dich vu va dd cung cap nay dugc st dung dung muc dich va yéu cau quy
dinh cho chung trtr khi c6 su cho phép khac cia lanh dao Vién, PTN.

- Hbdsové qué trinh mua hang, ké ca viéc kiém tra xac nhan chung duoc tap hop
va luu trir day du

- Vién chi lua chon cac nha cung cap duoc danh gia 1a phu hop, dap tng yéu cau.
Uu tién cho cc nha cung cap dugc cong nhan/chimg nhan boi co quan cong
nhan Qudc gia hoic Qudc té, cac to chirc chirng nhan, cac nha cung tng truyén
thdng c6 do tin cay cao.

- Trudc khi dwa vao danh sach cac nha cung cap duoc lwa chon phai thu thap cac
thong tin can thiét vé nha cung tmg va to6 chuc danh gia lya chon dé xac dinh
nha cung rng nao c6 du nang luc theo yéu cau cua Vién, Phong Thi nghiém.

- Ho so vé viéc thu thap thong tin nha cung ung, danh gia lwa chon, danh sach
duoc phé duyét va theo doi hoat dong cung Ung dugc thiét 1ap, duy tri va cap
nhat day du.

- Bén canh d6, viéc sir dung dich vu hiéu chuan thiét bi do ludng, thir nghiém
cling dugc danh gia lya chon va duy tri ho so day du nham dam bao dap ung
yéu cau hi¢u chuan cting nhu hoat dong cua thiét bi.

e Vién din:

= Quy trinh mua sdm vt tu, hoa chit do ludng, thir nghiém va danh gia lwa
chon Nha cung tng, ma hi¢u: QT.07/PQL.

4.7. DICH VU POI VOI KHACH HANG
A— Muc dich

e Dam bdo sy hai long cua khach hang vé dich vu do luong, thtr nghiém cua Vién
khi ¢6 nhu cau theo doi, gidm sat cac hoat dong do luong, thir nghiém lién quan
dén yéu cau cua khach hang.

B- N¢i dung
- Ddi vé6i khach hang, Vién sin sang dap Gmg cic yéu cau sau:
a. Khach hang duoc phép tim hiéu ning luc cia Vién.
b. Khéach hang c6 thé chimg kién cac phép do, thir ma cac bo phan do ludng, thir
nghiém cua Vién thuc hién.
c. Khach hang c6 thé yéu ciu Vién lay miu, hudng dan 1y mau, bao goi, van
chuyén mau,

- Viéc tlep can, theo doi, giam sat cua khach trong pham vi va théa thuan nhét
dinh nham dam bdo tinh bao mat thong tin véi cac khach hang khac cua Vién.
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Vién sin sang thao luan voi khach hang khi xem xét yéu cau do ludng, thir

nghiém d€ 1am rd moi y€u cau cua khach hang va gitr lién lac voi khach hang deé

kip thoi thong bao céac thay doi, cham ché hoac cé sy sai 1éch 16n khi thyc hién
cac phép do, do luong, thur nghi€ém theo thu tuc xem xét yéu cau dé nghi hop
dong do luong, thir nghiém.

Vién san sang tiép nhan céac y kién phan anh ctia khach hang va giai quyét nhanh

chéng theo Quy trinh gidi quyét khi€u nai.

Vién thong bao kip thoi cho khach hang nhiing sy khong phu hop c6 thé anh

hudng dén viéc st dung két qua do, do luong, thtr nghiém dugc phat hién trong

cong viéc hang ngay hodc qua danh gia noi bg.

Khach hang phai dam bao cac diéu kién sau:

+  Thuc hién theo dung céac thi tuc hanh chinh vé giao dich ctia Vién.

+ Bdo mat cac thong tin cia Vién.

+ Khach hang néu thiy cin quan sat thiét bi, thao tac do, do ludng, thur
nghiém tai PTN cua Vién phai dugc sy dong y va theo hudng dan cua
nguoi cé trach nhiém.

+ Khach hang khéng duogc tu tién st dung, dich chuyén hay thay ddi trang
thai cua cac thiét bi, dung cu, hoa chat ctia PTN.

Vién dén:

= Quy trinh thu thap thong tin va giai quyét khiéu nai khach hang, ma hiéu:

QT.11/PQL.
4.8. PHAN NAN
A— Muc dich

e Pam bao giai quyét thoa dang, kip thoi cac phan nan, khiéu nai cua khach hang;

ddng thoi tim nguyén nhan, khic phuc nhimg cong viéc khong phu hop nhim
nang cao su thoa man khach hang.

B- Noi dung

Moi khiéu nai cta khach hang lién quan dén hoat dong do ludng, thir nghiém,
két qua do luong, thir nghiém, su sai 1éch so vdi yéu cau/hgp dong/thoa thuan
deu phai dugc giai quyét kip thoi nham thod man tat ca cac yéu cau chinh dang
cua khach hang, tim ra nguyén nhan dé khac phuc va hoan thi¢n cac hoat dong
cua Vién.

Viéc tiép nhan phan nan, khiéu nai, xem xét vin dé, xac minh, giai quyét, trach
nhiém thyc hién dugc tién hanh theo mét trinh ty thong nhat thudc "Quy trinh
thu thap thong tin va xtr ly khiéu nai khach hang".

Két qua giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh vin ban va théng bao cho
khéch hang trong thoi gian sém nhat.

HO so cua tat ca cac khiéu nai, cac 1an diéu tra, hanh dong khéc phuc duoc tién
hanh va két qua giai quyét khi€u nai déu phai dugc lap, luu trit va quan ly day
da theo quy dinh.
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e Vién dan:

= Quy trinh thu thap thong tin va giai quyét khiéu nai khach hang, ma hiéu:
QT.11/PQI.

4.9. KIEM SOAT CONG VIEC THU NGHIEM, HIEU CHUAN KHONG PHU
HOQP

A— Muc dich

e Nhiam phat hién, nhan biét kip thoi cac cong viéc khong phi hop va ép dung
cac bién phap xu ly thich hop, triét dé nham loai bo su khong phu hop do va
khong lam anh huong dén chat luong cua hoat dong lay mau, do luong, thi
nghiém.

B- No§i dung

- Chinh sach: tit ca cac nhan vién phai nim rd cong viéc khong phu hop
(CVKPH) 1a gi, dé kip thoi phat hién, xtr 1y theo dung thAm quyén, trinh ty va
ndi dung quy dinh cho dén khi chiing dap tmg yéu cau.

- Bat ky khia canh nao vé hoat dong do ludng, thir nghiém hodc két qua do luong,
thur nghiém khong phu hop v6i cac Phuong phap, quy dinh, thu tuc, chinh sach
da dugc dé ra; hoic khong dung theo yéu cau di thoa thuan v6i khach hang déu
phai duoc kiém soat.

- Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop duge thuc hién theo Quy trinh kiém
soat cong viéc khong phu hop, bao gom:

+  Xéc dinh va mo ta cac cong viéc khong phu hop
+  Xéc dinh trach nhiém va thim quyén xt 1y, khic phuc.

+  Xem xét, danh giad mic do6 CVKPH va cac hanh dong tuong thich phai thuc
hién sau do.

Quyét dinh c6 cho phép tiép tuc cong viéc hay khong.

Cac CVKPH c6 kha ning tai dién, lay lan, anh huéng rong thi phai tim
nguyén nhan va thuc hién hanh dong khac phuc sém nhat.

- HO so vé viéc ghi nhin CVKPH, két qua xur Iy ké ca HPKP tiép theo déu dugc
thiét 1ap, duy tri va cap nhat dung thu tuc quy dinh.

e Vién dan:
= Quy trinh kiém soat céng viéc khong phu hop, ma hiéu: QT.03/PQI.
= Ho so xtr Iy CVKPH.
4.10. CAI TIEN
A— Muc dich

e Xac dinh cac ndi dung chil yéu can thuong xuyén cai tién nham nang cao tinh
hi¢u luc cia HTQL theo ISO/IEC 17025.

B- No¢i dung
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Vién luon coi trong viéc cai tién cac ndi dung cong viéc trong HTQL 4p dung,

dac biét trong cong tac lay mau, do luong, thir nghiém, quan ly mau nham dam

bao h¢ thong ngay cang linh hoat, tinh kha thi cao va cung cap két qua do luong,
thur nghi¢ém v6i d chinh xac va tin cdy cao.

Viée cai tién duoc thuc hién hang ngay hodc dinh ky thong qua:

+  Chinh sach chét luong: xem xét sy thich hop, thau hiéu, mtc do dap ung so
vO1 cam két,...

+ Muc tiéu chit lwong: theo ddi, danh gia két qua thuc hién, bién phép thuc
hién, tinh kha thi/thiét thuc/phu hop/luong hoa,...

+ Két qua danh gia noi bo va danh gia cong nhan/giam sat: xac dinh cac ton
tai, thiéu sot, di€ém yéu, diém manh cia HTQL dé khac phuc, cai tién.

+ Két qua phan tich dir liéu: nam dugc dién bién, dic tinh va xu hudng cia
cac qua trinh, chat lugng san pham do luong, thir nghiém, d0 chinh xac cua
két qua do luong, thir nghiém.

+ Hanh dong khéc phuc, phong ngtra: ngan chan hodc han ché dén mure thép
nhat kha nang tai dién cua cac sy KPH da phat hién; ngan chan cac nguy co
gay nén sy KPH khong mong muon.

+ Hoat dong xem xét cﬁg lanh dao: ra soat toan bo tinh hinh thuc hién HTQL
theo ISO/IEC 17025 dé c6 hanh dong tuong thich kip thoi.

e Vién dan:

== Quy trinh thyc hi¢n hanh dong khéc phuc, phong ngtra, cai tién, ma hiéu:
QT.04/PQL.

4.11. HANH PONG KHAC PHUC
A— Muc dich

e Thyc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc tuong thich voi sy khong phu hop

phat hién nhim tranh tai dién hodc kha niang xuat hién lai 1 thdp nhat; dong
thoi gop phan cai tién cong viéc.

B- No¢i dung

Céc su khong phu hop c6 kha ning 14y lan, 13p lai, ban chit nghiém trong hoic

cac sai khac so véi chinh sach va tha tuc trong HTQL hodc hoat dong k¥ thuat

cua Vién, PTN déu phai dugc thuc hién hanh dong khac phuc.

QM, Phu trach PTN xac dir}h cac CV}(PH nao cé}n co HDKP, phan céng trach

nhiém phat hién, bdo cdo, t0 chirc khac phuc va an dinh quyén han quyét dinh

tuong ung dé€ dam bao hanh dong dugc thuc hién cé hicu luc.

No6i dung va géch thurc thuc hién HDKP, dugc quy dinh tai "Quy trinh thyc hién

hanh dong khac phuc, phong ngtra, cai tién" véi cac ndi dung chinh sau:

+ Xac dinh cac van dé can thuc hién HDKP, xem xét muc do, yéu cu can
thiét dé thuc hién HDKP.

+  Pibu tra (jé xac dinh nguyén nhan. Trong d6 tim kiém nguyén nhan gbc ré
cua van deé.
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+ Ap dung nhimg bién phap khic phuc thich hop, ¢6 tinh kha thi nhit nhim
loai trir dugc van dé dang ton tai va ngan chin van dé do tai dién.

+  Tién hanh kiém tra x4c nhan dé dam bao bién phap da dugc thuc hién co
hiéu luc.

+ Tb chirc diéu chinh, bd sung, khic phuc cac van dé lién quan dén nguyén
nhan dan dén sy khong phu hop (ké ca chinh sach va thu tyc cua Vién,
Phong Thi nghiém) va tién hanh danh gia b6 sung (khi can thiét).

Tét ca céc hoat dong nay duoc lap hd so, luu gilr va cap nhat day du.

e Vién din:

= Quy trinh thuc hién hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién, ma hiéu:
QT.04/PQI.

4.12. HANH PONG PHONG NGUA
A— Muc dich

e Xac dinh nguy co va kha ning din dén sy KPH dé ngin chin kip thoi va co

phuong an du phong thich hop.

B- Noi dung

Thong qua viéc tuan thu ap dung HTQL dé xac dinh va két qua dat duoc, théng
qua két qua danh ~gia, xem xet cua lanh dao,... m6i CBCNV cua Vién, PTN
nghién ctru, dé xuét cac cong viéc, quy dinh can cai tién nhdm nang cao tinh phu
hop, kha thi nhung van dap tmg diy di cac yéu cau cua ISO/IEC 17025 ma Vién
ap dung.

Ngoai ra, qua phan tich, danh gia két qua cong viée, Vién, PTN phat hién cac
nguy co dan dén sy KPH trong tuong lai dé tim bién phap va hanh dong ngin
chan.

+ D01 voi cai tién: da néu & muc 4.10

+ D41 voi cac yéu to tieém an: nhu kiém tra gitta ky hi€u chuan thiét bi, dy tru
va mua sam hoa chat du cho nhu cau st dung, chuan bi cac hoa chat thay thé
tuong ng, ki€m tra han s dung hod chat,..

Hoat dong nay dugc quy dinh cu thé trong cac vin ban tuong ng, xac dinh ro
trach nhiém thuc hién, kiém tra, giam sat dé dam bao yéu cau da xac dinh dugc
thuc hién c6 hi€u luc va hi¢u qua.

Tat ca cac ho so lién quan lam cin c& cho viée thuc hién hoat dong nay, ciing
nhu qua trinh diéu tra, thuc hi¢n HDPN duoc 1ap ho so, luu trit, cap nhat va theo
ddi dién bién céc hoat dong quan tam.

e Vién dan:

== Quy trinh thyc hi¢n hanh dong khéc phuc, phong ngtra, cai tién, ma hiéu:
QT.04/PQL.
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4.13 KIEM SOAT HO SO
A— Muc dich

e Xac dinh va thiét lap cac loai hd so, sip xép, luu gilt, nhan biét, sir dung, bao

mat nham cung cap bang chimg cho sy phi hop vé ning lyc ciia PTN so voi
cac yeu cau cua ISO/IEC 17025.

B- No¢i dung

Toan bd cac hd so co lién quan den hé théng quan 1y, hd so k¥ thut déu duoc
kiém so4t nham dam bao cac yéu cau sau:

+  Puoc ghi chép 13 rang, dy du théng tin can thiét;
+  Puogc tap hop, danh sd hoidc ghi ky hiéu dé d& nhan biét;

+  Duogc bdo quéan, luu trlt mdt cach an toan trong mdi truong khong lam hu
hong hodc mat mat, vdi thoi gian da duge quy dinh cho tung loai;

Puoc nhan biét, luu trit sao cho c6 thé d& dang truy tim;

bam bao tinh bao mat;

+ 4+ +

C6 kha niang ngin ngira viéc truy cap trai phép hoic stra d6i thong tin da co;
+  Viéc sira chita hd so (néu c6 sai 18i) duge thuc hién dung quy dinh.

Hb so chit lugng vé hoat dong cua PTN gdm céac hd so vé quan 1y nhu: Ho so
danh gia ndi bg, hd so xem xét cua lanh dao, hd so thuc hi¢n hanh dong khac
phuc/ phong ngtra,...

Hb so ky thuat bao gém: cac hd so vé lay miu, do thir tai hién trudng, két qua
phan tich, do luong, thir nghiém, bdo céo két qué do luong, thir nghiém; hd so
kiém tra hod chat, dung cu, thiét bi, hd so thiét bi (kiém tra, hiéu chuan, kiém
dinh, van hanh),...

Tat ca cac loai ho so nay dugc phan loai, 1ap file luu trit, cap nhat, kiém soat dap
ung cac yéu cau da néu.

e Vién din:
= Quy trinh kiém so4t hd so, mi hiéu: QT.02/PQIL.

4.14. PANH GIA NOI BOQ
A- Muc dich

e Quy dinh tan suit, ndi dung, cach thtrc tién hanh danh gia ndi bé nham xac dinh

tinh hiéu lyc, hiéu qua cta hé thdng; x4c dinh muc d6 phu hop va cung cip co
hoi cai tién dé dam bao HTQL ngay cang hoan thién, nang luc k¥ thuat ngay
cang dugc nang cao.

B- Noi dung

Vién t6 chac danh gia dinh ky theo quy dinh hodc dot xuét khi can HTQL nham
xac dinh murc d6 dap umg yéu cau vé nang lyc cua Vién, Phong Thi nghiém so
v6i Tiéu chuan ISO/IEC 17025.

Chuong trinh danh gid dugc hoach dinh va 1ap hang nam.
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Cin ctr Chwong trinh, QM lap ké hoach dénh gia cu thé va t chirc thuc hién.

- Nhimng nguoi tham gia danh gia phai c6 du nang luc thong qua viée duge dao tao
va c6 trinh d6 chuyén mon, hiéu biét t6t cong viéc trong pham vi danh gia duoc
phan cong.

- Tb chic viéc danh gia chéo nham tranh viéc danh gia vién danh gia chinh cong
viéc cua minh.

- Céng tac chuén bi, thyc hién, bao cdo két qua danh gia tuan thi cac quy dinh vé
danh gia ndi bd hién hanh cta Vién.

- Céc tdn tai tir két quéa danh gia duoc khéc phuc nhanh chéng, triét dé.

- Két qua tl}uc hién hanh dong khic phuc, phong ngtra dugc kiém tra x4c nhan
chat ché dé dam bao tinh hiéu luc.

- Ho so vé Panh gia noi bd duogc 1ap va duy tri day da do nhan vién dugc phan
cong thuc hién.

e Vién din:
== Quy trinh danh gia ndi by, ma hi¢u: QT.05/PQL.

4.15. XEM XET CUA LANH PAO
A- Muc dich

e Ra soat toan bg tinh hinh thyc hién HTQL nhim d4nh gia murc do dap tmg yéu
cau, su phu hop, tinh hiéu luc va nang cao hi¢u qua cua H¢ thong quan 1y tai
Vién theo yéu cau cua ISO/IEC 17025.

B- No¢i dung

- Vién Truong, QM dinh ky t6 chtrc xem xét HTQL va cac hoat dong do luong,
thir nghiém dé dam bao rang hé thong nay dang t1ep tuc thich hop, c6 hi¢u qua,
dong thoi dua ra duoc nhimg thay doi hodc cai tién can thiét.

- \{1@0 xem x¢t cua lanh dao dugc 13p thanh ké hoach va thuc hién it nhét 1
lan/nam.

- Viéc xem xét ciia 1anh dao nhim tao co sé cho viéc hoach dinh va xay dung ké
hoach do luong, thtr nghiém cho nam tiép theo phu hop hon.

- Trinh tu, ndi dung, cach thirc hop xem xét dugc quy dinh tai "Quy trinh xem xét
cua lanh dao".

- Nhiing ton tai phat hién va xac dinh tir viéc xem xét caa lanh dao duoc thyc hién
theo tién dg thoi gian thich hop da thong nhat.

- Hb so hop xem xét duogc thiét 1ap, cap nhat va luu gitr, kiém soat theo quy dinh
kiém soat ho so .

e Vién dan:

== Quy trinh xem xét ctia 1anh dao, ma hi¢u: QT.06/PQI.
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PHAN 5: CAC YEU CAU KY THUAT

5.1. YEU CAU CHUNG

e Vién, Phong Thi nghiém xéac dinh cac yéu td anh huong dén murc do chinh xac

va dd tin cdy cua phép thir, o khong ddm bao do nhu: con nguoi, tién nghi va
di€u kién mdi truong, phuong phap thtr va hi€u lyc ctia chung, trang thiét bi,
dung cy, hoa chat, tinh lién két chuan, lay mau, quan ly mau,...

Cac yéu t6 nay dugc xem xét khi xay dung hodc Iya chon phuong phép thu, lya
chon thiét bi phu hop, quy dinh cac thu tuc thuc hién cong viéc, dao tao nang
cao trinh d6 nhan vién dap Gmg yéu cau dé han ché dén muc thip nhét hoic
khong c6 anh hudng cia chung dén do khong dam bao do.

5.2. NHAN SU
A- Muc dich

e Xac dinh ning lyc can thiét cua nhirng nguoi thyc hién cong viée c6 anh hudng

dén chit luong phép thir & mdi vi tri cong tac dé bo tri sip xép thich hop; dao
tao, boi dudng, nang cao trinh d6 dap ung yéu cau coéng viéc nhim dat duoc
muc ti€éu hoat dong dé ra.

B- Noi dung

Hau hét cac CBCNV thuc hién cong tac 14y mau, do luong, thir nghiém, danh
gia két qua,... ké ca van hanh thiét bi do phuc vu do luong, thir nghiém da co
nhiéu nam kinh nghiém cong tac, thanh thao viéc do luong, thir nghiém trong
hoat dong phan tich va xir Iy mau.

Céc nhan vién mdi tuyén phai ¢é du nang luc co ban trén co sé dap ing cac yéu
cau ban dau khi tuyén dung; ho dugc giao viéc cu the, dugc hudng dan, gidm sat
va danh giad két qua thuc hién cho dén khi dat yéu cau mdéi giao nhiém vu chinh
thtrc.

Tat ca cac CBCNV lam viéc, ngoai viéc tudn thi dung quy trinh, phuong phap,
con cé su giam sat chat ch€ cua Phu trach PTN va giam sat chéo gilra cac nhan
vién nham nang cao d0 tin cay cua chat lugng phép thu.

Vién, Phong Thi nghi¢ém x&c dinh Muc tiéu Véqdéo tao 1a: tat ca CBCNV phai
thanh thao cong tidc do luong, thir nghiém, hi€u rd va tudn thu dung Phuong
phéap quy dinh.

T muc tiéu d6, Lanh dao Vién, Phu trach PTN xéac dinh nhu cau dao tao, phéi
hop véi Phong Ké hoach Tong hop - Hanh chinh 1ap ké hoach dao tao hang nam
va to chirc thuc hién.

Két qua dao tao duogc 1ap hd so/bao cao diy du; cudi nam to chirc danh gia cong
tac dao tao nham xem xét tinh hi¢u luc va hi€u qua cta cong tac dao tao.

Khi PTN sir dung cac nhan vién hd trg trong viéc do/thir mau thi cac nhan vién
nay phai dugc dao tao, huéng dan, kiém tra dat yéu cau trude khi giao nhiém vu.
Qua trinh thuc hién duogc kiém tra dot xuat, giam sat chit ché.
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Pé 1am co s& cho viéc xac dinh nang luc, danh gia nang luc, tuyén dung nhan
vién, Vién tién hanh xac dinh va xay dung Ban mo ta cong viéc va Ti€u chuin
thue hién cho cac Chirc danh cong viée, gdbm: Quan Iy chét lvong, Quan 1y ki
thuat, Truong/Pho PTN, Céan bd do luong, thir nghiém hod, Can bo do luong, thur
nghiém vi sinh, ké ca léy mau.

B tri cong viée phi hop v6i ning luc cua ting nhan vién va phan cong trach
nhiém rd rang cho moi nhan vién trong PTN.

HO6 so vé niang luc can bd duoc lap, cap nhat, luu trit ddy du tai Phong Ké hoach
Tong hop - Hanh chinh.

e Vién dan:

= Quy dinh chitic nang nhiém vu va mdi quan hé cong tac cac Phong ban, ma
hi¢u: Qb.01/PQI

== Quy dinh chirc danh cong viéc, ma hi¢u: QD.02/PQI
== Quy trinh dao tao, ma hiéu: QT.12/PQI
== Bang phan cong nhiém vu cta cac PTN.

== HoO so nhan vién.

5.3. TIEN NGHI VA PIEU KIEN MOI TRUONG
A- Muc dich

e Xic dinh cac yéu t6 méi truong anh hudng dén chét lwong phép thir, ké ca cac

tién nghi can thiét nham kiém soat chung dé loai bo hodc han ché dén muc thap
nhat anh hudng cua ching dén do chinh xac cua két qua do luong, thtr nghiém.

B- No¢i dung

Pam bao cac hoat dong do, do ludng, thir nghiém dugc tién hanh trong diéu kién
moi truong dugce kiém soat.

Céc yéu to moi truong c6 anh huong dén do chinh xac cua két qua do, do 11I0’ng,
thir nghiém, thiét bi, vé sinh an toan nhu : nhiét do, 4nh sang, bui, rung, dn,
déu dugc xéac dinh va kiém soat theo quy dinh.

Péi véi hoat dong tai PTN: thuc hién trong diéu kién méi truong dugc kiém
soat, duoc theo doi va ghi chép day du.

Pbi v6i hoat dong do thir tai hién trudong (néu c0): thuc hién do thir theo thuc
trang cua hién truong dé danh gia; cac diéu kién riéng cho ting phép do, thur
dugc dam bao theo dang yéu cau cua timg phép do, thir (ké ca yéu cau bao quan
mau).

Viéc léy mau, do thir tai hién trudng dam bao viéc gidm sat, kiém soat va ghi
chép déy du trong cac Bién ban, nhat ky léy mau. Tam dung viéc léy mau, do
thir khi diéu kién méi truong khong dam bao hodc anh hudéng xdu dén chat
lugng phép thur.

Noi thuc hiénr cac phép do, thir dugc bd tri thich hop khépg bi anh hudng lan
nhau. Cac thiét bi, dung cu do luong, thir nghiém duogc bo tri hop Iy ddm bao
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thudn tién cho viéc thao tac, khong lam anh hudng dén do chinh xac can thiét

cua két qua do luong, thir nghiém.

Xac dinh va ngan cach c6 hi€u qua cac khu vuc co6 tac dong khong tuong thich

gan nhau hoac c6 nguy co nhiém ban chéo; dong thoi quy dinh viéc ti€p can, lam

viéc doi voi khu vuc do ludng, thir nghi€ém dé trach anh hudng cua cac tac nhan

xau dén viéc do luong, thu nghiém

Thuc hién v¢ sinh ¢4 nhan, v¢ sinh PTN hang ngay, dinh ky nham dam bao moi

truong lam vi¢e sach s&, thodng mat, v¢ sinh.

Vién din:

= Quy dinh kiém soat tién nghi va diéu kién moi truong do ludng, thir
nghiém, ma hi¢u: QD.03/PQI

== Quy dinh an toan v¢ sinh PTN, ma hi¢u: QD.04/PQI

5.4. PHUONG PHAP THU, PHE DUYET PHUONG PHAP
A- Muc dich

bam bdo cac phuong phap thur trude khi st dung dugc soat xét, phé duyét,
thong qua.

PTN hoan toan c6 du kha nang thuc hién theo cadc phuong phép do.

Cap nhat, duy tri, sdn c¢6 va str dung c6 hiéu lyc cac phuong phép.

B- N¢i dung

Vién, Phong Thi nghiém dam bao su dung cac phuong phap thich hop da phé
duyét cho tung phep thir xac dinh; ké ca viéc 1dy mau, bao quan, van chuyén, luu
giit va chudn bi mau thu.

Céc thay dbi so voi phuong phap thtr chi dugc phep su dung khi dé xac dinh va
chi rd cac ndi dung thay d6i bang vin ban, dugc phé duyét lai dé ching minh vé
mit k¥ thuat 1a ding va dugc khach hang chap nhan (néu c6 lién quan).

Vién, Phong Thi nghiém xay dung day du cac hudng dﬁnNVém hanh cho cac thiét
bi do thiur c6 anh huong dén chat luong phép thir va luén san c6 noi st dung

Lua chon phuong phap:

+ Ut tién chon lya dé str dung cac phuong phép tiéu chuan phi hop véi ning
luc cua PTN. Phuong phap duoc chon su dung phai la phuong phap moi
nhat .

+ Ngoai ra, PTN c6 thé x4y dung va sir dung cac phuong phap ndi bd hoic cac
phuong phap dugc dang trong cac tap chi khoa hoc.

+  Moi thay d6i so v&i phuong phap di duoc tiéu chuan héa phai duoc lap
thanh van ban.

Déi voi Phuong phap do Vién, Phong Thi nghiém xay dung: xac dinh rd phuong
phap can xay dung, xac dinh muc tiéu, pham vi, gi6i han phat hién,... lap ké
hoach va phan cong nhan vién c6 nang lyc; ddng thoi trang bi du cac ngudn luc
can thiét dé thyc hién c6 hiéu lyc va hiéu qua. Phuong phéap sau khi xdy dung
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duoc kiém tra xac nhén, thuc hién déy da thu tuc danh gid va trinh phé duyét
trude khi dua vao ap dung.

Mot s6 phuong phép phi tiéu chuan nhu cac phuwong phap trong céc catolog ma
khong xac dinh duoc Tiéu chuén trich dan cia chung, dé dam béo tinh chinh
xéc, do tin cdy trudc khi sir dung, PTN déu tién hanh dénh gia lai cac phuong
phap do.

Céc phuong phap khéng tiéu chuan, phuwong phap ndi bo, cac phuong phap tiéu
chuan duoc mé rong pham vi sir dung hay sira d6i déu duoc xem xét, danh gia
va phé duy¢t theo qui dinh.

Thu tuc, hd so két qua danh gia duoc thiét 1ap, luu trir va cap nhat day du dé
cung cap bang chung khach quan rang cac yéu cau xac dinh cho vi¢c sir dung cu
thé da duoc dép ung.

Theo yéu cau cua cac phuong phap thir hodc theo yéu cau khach hang hodc cac
gidi han 1am co s& cho viée quyét dinh vé su phu hop véi quy dinh k¥ thuét hodc
do yéu cAu cla phép hi¢u chuan ndi bo nao do, PTN ap dung viéc udc luong va
tinh toan d6 khong dam bao do theo "Quy trinh wéc lugng va dién dat d6 khong
dam bao do".

Viée kiém soat va truy?:n dir liéu‘ thuc hién theo qui dinh tai "Quy trinh kiém soat
tai ligu", "Quy trinh kiém soat ho so".
Vién din:
== QT. Quan ly phuong phap thir, ma hi¢u: QT.14/PQI
== QT. Xac nhan gid tri st dung cua PP thtr, ma hi¢u: QT.15/PQI
= QT. Udc lugng va dién dat d6 khong ddm bao do, ma hi¢u: QT.16/PQI

== cac Phuong phap thir lién quan.

5.5. THIET BI
A- Muc dich

® Quy dinh ndi dung va cach thirc quan ly may moc, trang thiét bi phuc vu cac

hoat dong do luong, thir nghiém nhim ting d6 6n dinh cua thiét bi, phong ngira
va giam sai s6 (c6 thé co) do thiét bi gay ra.

B- Noi dung

Phong thi nghiém duoc trang bi day du thiét bi, dung cu, hoa chét va cac phuong
tién can thiét khac dap ng yéu cau cong viéc va dam bao thyc hién chinh xac
cong viée 1ay mau, do ludng, thir nghiém.

Trude khi dua vao str dung, thiét bi dugc kiém dinh, hiéu chuan hoic kiém tra
xac nhan dé khang dinh rang thiét bi dap ung da céac yéu cau ky thuat.

Can bd van hanh thiét bi déu duoc hudng dan, tap huin va nghién ctru ki hudng
dan van hanh trudce khi st dung, ddm bdo van hanh dang quy trinh.

Céc Hudng dan van hanh, xir 1y sy ¢b, hiéu chuén, kiém tra luon co sin bén canh
thiét b1 dé deé dang cho viéc sir dung.
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- Céc thiét bi cia PTN déu dugc mé hoa va c6 dau hiéu nhén biét thich hop vé
tinh trang hi€n hanh cta ching.

- Vién, Phong Thi nghiém thiét 1ap, duy tri day da hd so thiét bi dé ching t6 su
phu hop cua ching khi stt dung va luén dugc cap nhat khi c6 nhitng cong viéc
lién quan dén viéc quan ly chung.

- Céac thiét bj khong phu hop voi yéu cau sir dung dugc cach ly, phan biét va co
dau hi¢u nhan biét thich hgp dé tranh st dung vo tinh.

- Khi phat hién cac thiét bi do thir sai léch, khuyét tat hodc nghi ngd tinh chinh
xac cua chung thi can by phu trach thiét bi thong bao védi Phuy trach PTN xac
dinh nguyén nhan va tim bién phéap xir ly thich hop, kip thoi; dong thoi truy tim
cac két qua do thur trén thiét b1 dé dé xu ly thich hop.

- Viéc kiém tra, hiéu chuan gitra ky (néu can thiét) do Phu trach PTN xac dinh va
tién hanh theo thu tuc quy dinh trén co s& bao cdo ctia cac nhan vién vé vi¢c theo
doi tinh trang van hanh thié€t bi hodc theo cac yéu cau dac biét khac d€ dam bao
tinh chinh xac cua két qua do.

- Viéc hiéu chinh thiét bi (néu c6) dugc thuc hién béi co quan hiéu chuan, kiém
dinh thiét bi hodc theo quy trinh hi¢u chuan noi bg cua tung thiét bi (khi PTN
tién hanh hi€u chuan).

- Viéc quan 1y, bao quan, van chuyén, luu giit, st dung an toan va bao tri thiét bi
dugc thyc hién theo "Quy trinh quan 1y trang thiét bi". Ngoai ra trong cac van
ban tac nghi€p khac khi c¢6 st dung thiét bi thi phai tudn tha cac yéu cau nay.

e Vién dan:
= Quy trinh quan 1y trang thiét bi, ma hiéu: QT.13/PQI
=  Céac Hudng dan sir dung va hiéu chuén thiét bj

= Ho so, 1y lich thiét bi.

5.6. TINH LIEN KET CHUAN PO LUONG
A- Muc dich

e DPam bao viéc hiéu chuan thiét bi, dung cu, hod chat chuan trudc khi dua vao st
dung; duoc truyén chuan dén chuan co cép chinh xac cao hon theo hé don vi
quéc té SI (ddi véi do luong) va su lién két chuan dén cac chuan duoc ching
nhan (CRM) hodc chat chuan c6 gia tri quy chiéu chdp nhan duoc (RM) (d6i
v6i1 linh vuce thtr nghi¢ém).

B- No¢i dung

- Cac thiét bi c6 anh huong dén do chinh xac va tinh ding dan cia két qua thir
nghiém hodc lay mau déu dugc hi€u chuan trudc khi dua vao st dung, hi¢u
chuan dinh ky va dot xuat khi can.

- Chu ky, thoi gian, dqn vi hiéu chuan duoc xac dinh cu thé theo quy dinh cia
Nha nudc hodc yéu cau str dung (da néu 6 muc 5.5).
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- Viéc hiéu chuin dugc thuc hién boi co quan chirc ning, ¢6 du ning luc, duoc
truyén chuan dén chuan c6 cap chinh xac cao hon, theo h¢ do luong quoc té SI
(do1 voi truong hop cé thé lién két chuan dén hé SI).

- Dbi v6i chit chuan: PTN sir dung chéit chuan tir cic nha cung cép uy tin, co
chung chi chat lugng kém theo (néu c6 thé). Hoa chat chuan duoc quy dinh cu
thé vé nhan biét, diéu kién luu trit/bao quan, cach thirc sir dung, cip nhat hd so
theo ddi, theo ddi tinh trang, han st dung,... nham sir dung dap tmg yéu cau quy
dinh. Tuong tu dbi vai chang vi sinh vat chuan (ching chuan).

- Pdi véi cac loai thiét bi, hoa chat chudn dé thay doi do anh hudng/tac dong cla
moi truong, thot gian, ... PTN xdc dinh thoi gian va tién hanh kiém tra dot xuat,
gitta ky nham duy tri do tin cdy vé tinh trang hiéu chuan, gia tri xac dinh cho
chung.

- Céc thiét bi, dung cuy, chit chuan d3 hiéu chuin duoc bd tri, sép xép, bdo quan
can than, tranh d6 v& hodc nhimg tic nhin khac tac dong lam anh hudng dén
tinh dung ddn cua chung. Phu trach PTN phan cong can bd quan 1y cy thé dé
dam bao an toan trong luu trit, sir dung va van chuyén.

e Vién din:
== Quy trinh quan ly trang thiét bi, ma hiéu: QT.13/PQI
= Quy dinh quan Iy chuan do ludng, ma hiéu: QP.04/PQI
== Quy dinh quan ly st dung chuén va miu chuan, ma hiéu: QP.06/PQI

= cac Hudng dan pha ché hoa chét, thudc thir.
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5.7.

LAY MAU

A- Muc dich

e Dam bao viéc 1dy mau theo ké hoach, nhan biét cac thay ddi lién quan va thiét

lap, luu trit day da cac ho so lay mau.

B- Noi dung

Vién thuc hién lay cac loai mau phuc vu do luong, thir nghiém doéi véi cac nhom
san pham néu tai muc 1. Pham vi 4p dung.

Vién c6 ké hoach léy mau theo thu tuc quy dinh nham dam bao viée chu dong va
chuan bi day du di€u kién, phuong ti¢n lay mau.

Céc dia diém,‘ vi tri ldy mau dugc quy dinh/xac dinh 15 trong cac quy dinh cua
Vién va So d6 lay mau da thiét 1ap; khi thich hop, co thé ap dung cac ky thuat
thong ké dé xac dinh vi tri, s6 lugng mau lay phu hgp.

Ke hoach 1ay mau cing nhu Quy trinh 14y mau luén san co tai vi tri thye hién lay
mau cac nhan vién lay mau c6 du nang luc va nam 1o cac yéu cau lay mau.

Viéc lay mau duoc thuc hién theo cac phuong phap théng nhat di xac dinh
(TCVN, van ban quy dinh hién hanh cta Nha nuéc (Thong tu quy dinh cong tac
lay mau), ...).

Céc dir liéu ldy mau duoc ghi chép day du, can than, chinh xac trong cac bién
ban 1dy mau. Trong d6 dam bao viéc nhan biét nguoi 1dy mau, diéu kién 1dy mau
(néu thich hop), loai mau, sb lugng mau,....

Ngoai bién ban ldy mau, cac ndi dung lién quan nhim gitp nhan biét rd diéu
kién ldy mau va cac yéu t6 anh huéng dugc ghi nhan trong cac hd so lién quan
trong qua trinh lay mau.

e Vién dan:

= Quy trinh 14y mAu va quan Iy mau, ma hiéu: QT.10/PQI
= Céc Phuong phap 14y mau dang ap dung.

5.8. QUAN LY MAU THU NGHIEM
A- Muc dich

e Dam bdo viéc nhan biét miu thir sau khi 14y mau, trong sudt qua trinh tiép

nhan, do luong, thir nghiém, luu trir dén khi huy bo ké ca ap dung cac bién phap
bao quan, bao vé thich hop dé duy tri tinh toan ven ctia mau.

B- No¢i dung

Viéc van chuyén, tiép nhan, quan ly, luu gilr, bao v¢, luu trix Vél thanh 1y mau
dugc quy dinh cu thé tai "Quy trinh lay mau & qudn Iy mdu" va trong cac
Phuong phap, Tiéu chuan lién quan nhim dam bao tinh toan ven cua mau, han
ché dén mirc thap nhat sy bién d6i thanh phan/ban chét ciia mau dén két qua do
luong, thir nghiém.

Cac méu sau khi 1dy dugc ma hod véi nhan méc 1 rang, duge duy tri cho dén
khi thanh 1y mau; cac ky ma hiéu dugc ghi nhan nhat quan cho tirng loai mau,
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tranh nhﬁm}ﬁn khi do luong, thir nghiém, ké ca ghi nhan trong hd so/nhat ky
phén tich mau.

Viéc ban giao mau dugc xac nhan gilta nguoi giao va nguodi nhan; mau dugc
phan tich ngay sau d6 hodc néu chua phan tich kip thi xac dinh céac chi tiéu can
phan tich sém theo thoi gian tdi da cho phép dé thuc hién theo tuan ty nhung
van dam bao két thic trudce thoi gian phan tich téi da cho phép ddi véi mdi chi
tiu.

Khi c6 nghi ngd vé su phu hop cua mAu thi tién hanh ngay cac bién phap can
thiét nhu phan tich ngay, ddi chimg két qua, phan tich lai, lay lai mau .. d¢ nhan
duoc két qua chinh xac nhat, trung thuc nhat vé chit luong cta mau.

Mau duge luu triv theo diéu kién quy dinh (nhiét d6), tuan theo cac hudng dan
tuong tng cho timg chi tiéu. Pidu kién méi trudng luu trir duwoc duy tri, theo ddi,
ghi chép dé kiém soat trong gidi han xac dinh.

Két thic thoi gian phén tich, luu trit, miu dugc huy bo an toan, ddm bao vé sinh
va khong 1am anh hudng dén chat lugng cta cac hoat dong khac thugc PTN.

Tat ca hd so vé viéc giao nhan méu, ké ca nhimng diéu chinh bo sung lién quan
duoc 1ap va duy tri day du.

e Vién din:

= Quy trinh 14y mAu va quan Iy mau, ma hiéu: QT.10/PQI
= Céc Phuong phap 14y mau, quan Iy mau dang ap dung.

5.9. PAM BAO CHAT LUQNG KET QUA THU NGHIEM
A- Muc dich

e Kiém soat, danh gia chat lugng phép thir nham kiém tra tinh hiéu lyc va danh

gia mic d§ chinh xac ctua phép do luong, thir nghiém ma cac PTN thyc hién.

B- No¢i dung

CBCNV PTN luén tuan thu ding cac quy dinh vé lay mau, bao quan, phan tich,
luu gitr, sir dung hoa chat, thiét bi,...theo cac Phuong phap ban hanh ap dung.
1\~Ig0éi ra ho chiu sy giam sat cua lanh dao Vién, PTN cling nhu giam sat chéo
lan nhau nén hiéu luc ctia Phuong phép thir luén dugc dam bao.

Két qua phan tich dugc ghi chép dﬁy du, chinh xac, rd rang; dugc cap nhat vao
mdy tinh va 1ap bao cdo theo dinh ky, qua viéc sap x&p dir liéu giup nhén biét
duoc dac tinl}, xu hudng va dién bién cua cac chi tiéu vé chat lugng mau dé co
bién phéap khac phuc, phong ngtra thich hop, kip thoi.

Ngoai ra, Vién, PTN thuc hién cac bién phép sau nham dam bao chat lugong két
qua do luong, thir nghiém:

+  DPanh gié tinh hi¢u lyc cia phép do/thur.

+  Kiém soat chat luong ndi bo thong qua viée st dung cac mau chuan thu.

+ Danh gia d6 1ap lai, 46 tai lap.
+

Do ludng, thir nghiém lai cac mau luu.
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+  Sir dung cac chat chuan theo yéu cau ctia phuong phap.
+ Tham gia vao cac chuong trinh so sanh lién phong.
+  Xem x¢ét tinh twong quan cta két qua tir ddc tinh khac nhau ctia mot mau.

Viéc thuc hién nay duoc tién hanh dinh ky theo tan suit, noi dung, cach thuec,
trach nhiém cu thé. K&t qua thuc hién dugc ghi nhéan va cap nhat ho so day du.
QM, TM, Phu trach cac PTN chiju trach nhiém vé viéc dam bao chat luong két

qua do luong, thir nghiém va bao cao Vién Truong dé giai quyét kip thoi cac van
dé c6 anh huong dén chat luong phép thir ngoai kha ning giai quyét cia Phong.

e Vién din:

= Quy trinh dam bao chat luong két qua do luong, thir nghiém, ma hiéu:
QT.19/PQI

== Quy trinh quan 1y phuong phap, ma hi¢u: QT.14/PQI

= Céc hd so do ludong, thir nghiém lién quan.

5.10 BAO CAO KET QUA THU NGHIEM
A- Muc dich

e Dam bao viée lap bao cao ding quy dinh, day du, chinh xac ndi dung theo yéu

cau.

B- No¢i dung

Tat ca bao cao két qua do, do luong, thir nghiém ciia Vién dugc thé hién bang

van ban, bao dam:

+  Tinh trung thyc, chinh x4c, 16 rang, khong mo hd, khach quan .

+ (C6 day du théng tin ma phuong phap yéu cau, tuan theo ISO/IEC 17025.

+ Khi can thiét, c6 cac dién giai két qua do, do ludng, thir nghiém, két luan vé
su phu hop/khong phu hop so voi qui dinh k¥ thuédt va do khong dam bao do.

Trong truong hop chuyen giao két qua bang phuong tién dién tir cho khach hang

thi phai dugc sy dong y y cua Lanh dao Vién va phai dam bao ding vo1 ban goc va

tuan thu cac quy dinh vé truyén dir liéu lién quan.

Viée stra doi, bod sung ndi dung bién ban do h{(‘mg, thur nghiém sau khi d?} bar}

hanh dugc thuc hién dudi dang mot tai ljéu bo sung va can thém cong bd “bd

sung cho bién ban do luong, thtr nghiém so, ...

Khi can thi ban hanh mdt bién ban do luong, thir nghiém mé6i thi bién ban va

gidy chung nhén nay phai dugc danh s6 nhén dién rd va tham chifu to1 bién ban

goc da thay the .

Bao cdo két qua do luong, thir nghiém thuc hién theo diing huéng dan vé 1ap bao

cdo do luong, thtr nghiém cua Vién.

e Vién din:

== Quy trinh quan 1y hoat dong thir nghi¢m, ma hi¢u: QT.08/PQI.
= Quy trinh quan 1y hoat dong kiém dinh hiéu chuin, ma hiéu: QT.18/PQL.
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= Thong tu s6 24/2013/TT-BKHCN.

= HO so vé két qua do ludng, thir nghiém.
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PHU LUC 1:

DANH MUC CAC TAI LIEU HIEN HANH

A N -~ Ky Ngwoi Ngay
TT TEN TAI LIEU ma hiéu phé duyét| ban hanh
TAI LIEU CHUNG
1. [S6 tay chét luong STCL/PQI Vién | 05/10/2015
Trudng
2.  [Chinh sach chét lugng CSCL/PQI . .,
3. [Muc tiéu chét lugng va bién phép thyc hién| MTCL/PQI . .
4.  |[QUY TRINH . .
5. |QT. Kiém soat tai liéu QT.01/PQI . .,
6. [QT. Kiém soat hd so QT.02/PQI . .
7. |QT.Kiém soat cong viéc khong phi hop QT.03/PQI ’s ’s
8. |QT. Thyc hién hanh dong khic phuc| QT.04/PQI . .
phong newra, cai ti€n
0. |QT. Banh gia ndi bo QT.05/PQI ’s ’
10. [QT. Xem xét cua lanh dao QT.06/PQI ’s ’s
11. |QT. Mua sdm vat tu, hoa chat thu nghiém{  QT.07/PQl ’s ’s
va danh gia lya chon Nha cung tng (ké ca
danh gia lya chon viée thué dich vu hiéu
chuan).
12. [QT. Quan ly hoat dong thir nghiém QT.08/PQI ’s ’s
13. |QT. Déanh gia lya chon nha thau phy va gd  QT.09/PQI . .,
mau thir nehiém bén ngoai.
14. |QT. Léy mau va quan ly mau (ké calvumi|l QT.10/PQI ’ ,s
va thanh 1y mau)
15. [QT. Thu thap thong tin va giai quyét khiéu| QT.11/PQI . .,
nai khach hang
16. |QT. bao tao QT.12/PQI ’ ’s
17. |QT. Quan Iy trang thiét bi. QT.13/PQI ’s ’s
18. |QT. Quan ly phuong phap thi. QT.14/PQI ’s ’s
19. |QT. Xéc nhén gia tri st dung cua PP thi QT.15/PQI ’s ’s
20. |QT. Uéc luong va dién dat do khong dam|  QT.16/PQI s .
bao do.
P1. |QT. Pam bao chit luong két qua thir QT.17/PQI . .,
nghiém.
22. |QT. Quan ly hoat dong kiém dinh hiéu QT.18/PQI ’s ’s
chuan
3. |QT. Panh gia tay nghé va xac nhan ning QT.19/PQI ’s ’
luc
4. |[QUY PINH » b
25. [Quy dinh chirc nang nhiém vy, mdi quan|  QD.01/PQI ’s ’s
hé cong tac Vién (ké ca So do to chirc)
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A ) - Ky Nguwoi Ngay
T TENTALLIEU ma hiéu phé duyét| ban hanh

26. |Quy dinh chirc danh cong viéc (cac Ban| QD.02/PQI ’ ’s
mo ta cong viéc)

27. |Quy dinh bao mét thong tin Qb.03/PQI

28. |Quy dinh quan 1y chuén do ludong QDb.04/PQI ’s ’

09. [Quy dinh kiém soat tién nghi va diéu kién|  QD.05/PQI . .
moi truong

30. |Quy dinh an toan vé sinh lao dong PTN (ké]  QD.06/PQI . .,
ca ndi qui PTN, vé sinh PTN).

31. [Quy dinh quan Iy st dung hoa chét, dung] QD.07/PQI ’ ’s
cu thir nghiém

32. [Quy dinh quan 1y chuén va miu chuén (hoa|  QP.08/PQI ., .,
chat chuan, chung chuan)

33. |Quy dinh Tiéu chuén ky thuat Hoa chat, vatl  QD.09/PQI ' ’s
dung thir nghiém.

34. |Quy dinh phan cong nhiém vu tai cac PTN | QD.10/PQI-PTN ’s ,s

35. [HUONG DAN . .

,» |(cac) HD. Str dung va Hiéu chuan thiét bil HD.01.1/PQI-Kx . .

(gérp: Van hénh,’ kiém tra —béor tri, hiéu| HD.01.2/PQI-Kx
chuan, xu 1y su cd) — cho cac thiét b1 phuc
vu thir nghiém, ki€ém dinh, hiéu chuan.

36. |(cac) Phuong phap thit — cho cac phép| HD.02.1/PQI ’s ’
thir/chi tiéu xin cong nhan. HD.02.2/PQI

37. [HD. Kiém tra hoa chét, dung cu HD.03/PQI ’s ’s

38. [HD. Pha ché ho4 chit, thudc thir HD.04/PQI . .,

39. [HD. Kiém tra va quan 1y sir dung nudc cat HD.05/PQI ’s ’

40. [HD. Chuan bi, kiém tra, bdo quan méi| HD.06/PQI ’s ’s
truong Vi sinh

41. |HD. Kiém soat diéu kién moéi truong| HD.07/PQI
Phong Vi sinh.

42. [HD. Bdo quan, str dung chung vi sinh vat HD.08/PQI

43, [HD. Kiém tra dung cu thily tinh chinh xac HD.09/PQI

44. [HD. V¢ sinh dung cu thuy tinh HD.10/PQI
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